Sozialarbeiter B.A. (m/w/d) im
Anerkennungsjahr

Behoérde fiir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration,
Amt fiir Gesundheit der Freien und Hansestadt Hamburg

Wir tiber uns

Das Amt fiir Gesundheit der Sozialbehoérde ist zustandig fir eine effektive Gesundheitsversorgung und
Seniorenarbeit in Hamburg. Um das bestehende Beratungs- und Unterstitzungsangebot fir
pflegebediirftige Personen und deren Angehdrige zu erweitern, sieht das Regierungsprogramm vor,
dass fir unvorhersehbaren Pflegebedarf ein Pflegenotruf geschaffen werden soll, der zu jedem
Zeitpunkt in der Lage ist, notfallmaRig ambulanten Pflegebedarf zu decken. Gleichzeitig sollen
Kurzzeitpflegeplatze fir Situationen, in denen die hausliche Pflege akut nicht aufrechterhalten werden
kann, eine Krankenhausbehandlung aber nicht notwendig ist, geschaffen werden. Zum 02.01.2024 ist
das Projekt gestartet. Wir suchen Sie als Beraterin oder Berater am Pflegenottelefon. Eine Einstellung
ist ab sofort moglich. Es handelt sich um eine Vollzeitstelle mit Ubernahmeoption zunichst bis
31.12.2026.

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

lhre Aufgaben

Zu lhren Aufgaben gehort:

= telefonische Beratung von Pflegebedirftigen und Angehorigen in dekompensierten
Pflegesituationen u.a.:

o Einschatzung der aktuellen Situation in der Hauslichkeit
o gef. telefonische Unterstiitzung bei der Organisation der Unterstiitzung

= QOrganisation der weiteren Unterstitzung durch sofortige Veranlassung von MaBnahmen

= QOrganisation der Fallbegleitung durch Weiterleitung und Fallibergabe an einen
Pflegestiitzpunkt

= |Informieren zur sozialen Absicherung bei Hilfe- und Pflegebedirftigkeit und zu den
Unterstiitzungsmoglichkeiten und Angeboten in Hamburg

=  Beratung zur Verbesserung der individuellen Hilfe- und Pflegesituation und Berlcksichtigung
der Leistungen des SGB V, Xl und XII

= Unterstltzung bei Beschwerden im Zusammenhang mit der pflegerischen Versorgung

= Kollegiale Beratung



lhr Profil

Erforderlich

Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit

Vorteilhaft

Berufserfahrung in der ambulanten Pflege oder Erfahrung als Berater:in in pflegerischen oder
gesundheitlichen Zusammenhangen,

Kenntnis des pflegerischen Versorgungssystems und seiner Rechtsgrundlagen, der
Beratungs- und Versorgungsangebote, der Lebenssituation in der hauslichen Pflege, des
Umgangs mit Menschen mit Demenz sowie von NotfallmaBnahmen in der Pflege,

gute MS-Office-Kenntnisse.

Unser Angebot

Vollzeitbeschaftigung (39,5 h/Woche)

Ubernahmeoption zunichst bis 31.12.2026

30 Tage Urlaub pro Jahr

Bezahlung nach TV Prakt-L, nach Absolvierung des Anerkennungsjahres nach Entgeltgruppe 9b
TV-L

flexible und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle (mobiles Arbeiten)

eine fachlich anspruchsvolle und vielseitige Aufgabe sowie eigenverantwortliches Arbeiten
eine konstruktive Arbeitsatmosphare, in der Teambildung grol geschrieben wird

Angebote zur Gesundheitsforderung

die Raumlichkeiten des Fachbereiches liegen verkehrsgiinstig direkt an der S-Bahn-Station
Rothenburgsort, nur zwei Stationen vom Hamburger Hauptbahnhof entfernt

lhre Bewerbung

Bitte Gbersenden Sie uns folgende Dokumente:

Anschreiben,

tabellarischer Lebenslauf,

Nachweise der geforderten Qualifikation,

aktuelle Beurteilung bzw. aktuelles Zeugnis (sofern vorhanden, nicht alter als drei Jahre),

fr die Bericksichtigung einer Schwerbehinderung bzw. Gleichstellung im Auswahlverfahren
einen Nachweis.

Kontakt

Sozialbehorde
Amt fir Gesundheit
Ulrike Zeltmann

Mail:
Tel.:

Ulrike.Zeltmann@soziales.hamburg.de

+49 40 428 37-2135



